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UDVIKLING AF FALLESSKABER

DIANA LEAFE CHRISTIAN

STRUKTURELLE KONFLIKTER

DIANA’S § MADER TIL AT REDUCERE STRUKTURELLE KONFLIKTER
PERSONLIGE KONFLIKTER

G MADER AT HANDTERE DEM PA

NAR VI MISFORSTAR KONFLIKTEN



UDVIKLING AF FALLESSKABER

- Brug for ledelse
- Uklare
individuelle roller
- Endnu ikke
veletablerede
processer

- Gruppen er
committed

- fokus pa /t
strategi Performing
- Feellesskabet

fungerer med lille
stotte fra ledelse

' - Forstaelse af

hvordan
beslutninger

' treeffes

- formal er klart,
men gruppe
relationer er
endnu uklare

- Klare relationer
- Medlemmer
forpligter sig til

" faellesskabets

mal

* - Processer er
ved at blive

etablerede /
optimerede



DIANA™ LEAFE CHRISTIAN




SIRUKTURELLE KONFLLKTER, veorpre

Magt-strukturer

Roller, ansvar og rettigheder
Processer

Dokumenter

Aftaler

Belonninger

Konsekvenser
Tidsbegrensninger



DIANA LEAFE CHRISTIANS
I MADER
AT REDUCERE STRUKTURELLE KONFLIKTER
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SKAB KLARHED OMKRING VISION, MISION, VARDIER & MAL
SKAB KLARHED OMKRING BESLUTNINGSTAGNING

SKAB SAMMENHOLD = “COMMUNIIY GLUE”

LAV SKRIFTLIGE AFTALER

LAR AT KOMMUNIKERE

SKAB EN RAPPORTERING & FEEDBACK STRUKTUR

 VALG NYE MEDLEMMER MED OMHU: ResonANCE & FOLELSESMASSTG MODENHED

S0RG FOR EN ORDENTLIG INTEGRATION AF NYE MEDLEMMER

- SKAB BALANCE MELLEM FOLELSER 0G INTELLEKT — HTERTE & HOVEDE



PERSONLIGE KONFLIKTER, veorotet

o PERSONLIGE VARDIER 0G HOLDNINGER

o BEHOV, ONSKER OG INTENTIONER

o FORVENTNINGER

o MISFORSTAELSER

o RELATIONER

o DRAMATREKANTEN (OFFER, BODDEL, REDDFR)



O MADER AT REDUCERE PERSONLIGE KONFLIKTER

o ENIGHED OM AT VARE UENIGE

o UDTRYK BEROV 0G DNSKER FREMFOR STRATEGIER

o TAG ANSVAR FOR EGNE ONSKER 0G BEHOV — UNDGA KRAV

o AKSTEM FORVENTNINGER

o LYTEFTER / SPORG IND TIL INTENTIONEN BAG DET SAGTE

o DRAMATREKANT (OFFER, BODDEL, REDDER) =) EMPOWERMENT

]




EKSEMPLER PA FORVEKSLINGER

o STRUKTUREL KONFLIKT: MERE AREBJDE END DER ER HANDER TIL =)
PERSONLIG MED BESKYLDNINGER OM DOVENSKAB

o PERSONLIG KONFLIKT: JEG SAVNER ... =) STRUKTUREL, NAR JEG
FORVENTER AT ANDRE DAKKER MIT BEROV.

o STRUKTUREL KONFLIKT: KONTRAKT, HVOR FORUDSATNINGEN TKKE
R OPFYLDT =) PERSONLIG, NAR UINDFRIEDE FORVENTNINGER IKKE



FIND EKSEMPER PA FORVEKSLINGER

o TRUKTUREL KONFLIKT =) PERSONLIG
o PERSONLIG KONFLIKT =) STRUKTUREL

DISKUTER: HVAD ER KONSEKVENSEN AF AT DE FORVEKSLES!



