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Udvikling af fællesskaber
- Brug for ledelse
- Uklare 
individuelle roller
- Endnu ikke 
veletablerede 
processer

- Forståelse af 
hvordan 
beslutninger 
træffes
- formål er klart, 
men gruppe 
relationer er 
endnu uklare

- Klare relationer
- Medlemmer 
forpligter sig til  
fællesskabets 
mål
- Processer er 
ved at blive 
etablerede / 
optimerede

- Gruppen er 
committed
- fokus på 
strategi
- Fællesskabet 
fungerer med lille 
støtte fra ledelse



diana  leafe  christian



strukturelle konflikter, vedrører
● Magt-strukturer
● Roller, ansvar og rettigheder
● Processer
● Dokumenter
● Aftaler
● Belønninger
● Konsekvenser
● Tidsbegrænsninger



Diana Leafe Christians
9 Måder 

at reducere strukturelle konflikter



1. Skab klarhed omkring Vision, Mision, værdier & Mål
2. Skab klarhed omkring Beslutningstagning
3. Skab Sammenhold – “Community Glue”
4. Lav Skriftlige aftaler
5. Lær at kommunikere
6. skab en Rapportering & Feedback struktur
7. Vælg Nye medlemmer med omhu: resonance  &  Følelsesmæssig modenhed

8. Sørg for en ordentlig Integration af nye medlemmer 
9. Skab balance mellem følelser og intellekt – Hjerte & hovede



Personlige konflikter, vedrører

● Personlige værdier og holdninger
● behov, ønsker og intentioner 
● forventninger 
● misforståelser 
● relationer 

● drama trekanten (offer, bøddel, redder)



6 Måder at reducere personlige konflikter
● Enighed om at være uenige 

● udtryk behov og ønsker fremfor strategier
● Tag ansvar for egne ønsker og behov – Undgå krav
● Afstem forventninger
● Lyt efter / spørg ind til intentionen bag det sagte
● dramatrekant (offer, bøddel, redder) => Empowerment  

trekant (Skaber, udfordrer, coach) 



Eksempler på forvekslinger
● Strukturel konflikt: mere arebjde end der er hænder til => 

personlig med beskyldninger om dovenskab
● personlig konflikt: Jeg savner … => strukturel, når jeg 

forventer at andre dækker mit behov. 
● Strukturel konflikt: Kontrakt, hvor forudsætningen ikke 

er opfyldt => personlig, når uindfriede forventninger ikke 
kan rummes



Find Eksemper på forvekslinger
● Strukturel konflikt => personlig
● personlig konflikt => strukturel
Diskuter: Hvad er konsekvensen af at de forveksles?


